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Malik, F.: Fihren — Leisten — Leben,Miinchen: DVA 2000

Fredmund Malik verfolgt klare und deutliche Posieo. So startet er damit, seine
Vorstellung von professioneller Fihrung abzugrergegen Idealvorstellungen von Fuhrung.
Insbesondere halt er nicht viel von zu ausgepragtederungen im Bereich der
Sozialkompetenz. Er sieht Fihrung und Managemsrgiaén eigenen Beruf, den man durch
drei Perspektiven gut erschlie3en kann. Dies sind

» Grundprinzipien,

» Aufgaben und

» Werkzeuge der Fuhrung.

Das erste Grundprinzip ist diesultatsorientierung Manager sind an den Ergebnissen ihres
Tuns zu messen. Das Wie der Zielerreichung stehterzweiter Stelle und es darf die
Ergebnisse nicht gefahrden. Jede Managementendsiclyesteht dabei immer als Beitrag

zum Ganzen des Unternehmen. Um der Resultats@ieng gerecht zu werden, ist fur die
Fuhrungskraft die Konzentration auf Weniges dasid Q. Nur so versinkt der einzelne nicht
im komplexen Anforderungssumpf. Gute Ergebnissalamiaulierdem eher durch eine
Nutzung der Starken und ein positives Denken gefbréialt man sich zu lange mit
Schwachen auf, wird man der Managementaufgabe gerktht. Auch Kompromisse mit
schwacheren Stellenbesetzungen wird man ber#estrauen undpositives Denkensind

fur Malik in dem Sinne wichtig, dass man von guteniten angemessene Selbstmotivation

und positive Orientierung verlangen kann.

Bei den Aufgaben wirksamer Fuhrung ist der Staftpdas Arbeiten miEZielen. Malik

wendet er sich hier gegen die in vielen Unternehaiegezogen Zielburokratien. Sein
Pladoyer sind wenige, aber bedeutende Ziele. Dawitit er nicht die Héhe des Zieles. Er
spricht sich eindeutig gegen unrealistische Ziake &r setzt eher auf die Visionskraft des
Zieles. Quantifizieren der Ziele macht praktisclsamn, aber das Bewusstsein muss da sein,
dass die wirklich wichtigen Ziele eines Unternehsame Kundennutzen, Innovationskraft

etc. nicht quantifizierbar sind. Liegen Ziele vikann zur zweiten Managementaufgabe, dem
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Organisieren Ubergegangen werden. Dazu drei Leitfragen derriggaon eines

Unternehmens:

1. Wie missen wir uns organisieren, damit das, wodiikdinde uns bezahlt, im Zentrum
der Aufmerksamkeit steht und von dort nicht wiedenschwinden kann?

2. Wie mussen wir uns organisieren, damit das, woftiunsere Mitarbeiter bezahlen, von
diesen auch tatsachlich getan werden kann?

3. Wie mussen wir uns organisieren, damit das, woigFtrmenspitze, das Top-

Management, bezahlt wird, von diesen auch wirkgjetan werden kann?

Die dritte Schwerpunktaufgabe Bntscheiden Malik geif3elt hier, dass oft entschieden wird,
ohne dass das Problem Klar ist. Auch der lllusitaiss eine gute Fuhrungskraft durch
maoglichst viele Entscheidungen auszeichnet, wing éibsage erteiliKontrolle ist der vierte
Teil der Managementaufgaben. Auch hier bleibt detoAseinem pragmatischen und
erfahrungsorientierten Ansatz treu. Er lehnt dieoktatischen Tendenzen der Kontrolle ab
und fordert stichprobenartige, aktionsorientierte individuelle Kontrolle. Als flnfte

Aufgabe identifiziert Malik dagntwickeln und Férdern von Menschen Dabei hat er eine
eher pessimistische Anschauung, was bei Menscheickrlt werden kann. Aber dies kann
durch entsprechende Platzierung des Einzelneman $telle und bei einem Chef, der zu
seinem Leistungsvermogen passt, geldst werdensalile man sparsam einsetzen, damit es

nicht abgenutzt wird.

Bei den Werkzeugen der Fiuhrung unterscheidet Miadigesamt sieben:
Die Sitzung

Den Bericht

Job Design und Assignment Control

Personliche Arbeitsmethodik

Budget und Budgetierung

Leistungsbeurteilung

YV V. V V V V V

Systematische Mullabfuhr
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Seinen Prinzipien folgend pladiert er fur ein imhReen Halten der Sitzungen. Die
Schriftlichkeit hat als Organisationsprinzip durbren Zwang zur klaren Formulierung
Vorteile. Stellengestaltung bezeichnet er Uberrasdbrweise mit den englischen Begriffen
Job Design und Assignement Control, da er es smisteutschsprachigen Begriffen belasst..
Als herausragende Arbeitsmethodik wird das Budgdtdie Budgetierung empfohlen. Das
Training im Budgetieren hat am meisten mit der Ra&orientierung zu tun. In puncto
Leistungsbeurteilung geht es dem Autor in erstareLdarum, dass Leistung thematisiert
wird. Von bis ins Kleinste gehenden, standardisietteistungsbeurteilungssystemen halt er
erwartungsgemal nicht viel. Dagegen beflrwortetrex systematische Mullabfuhr in dem
Sinne, dass Organisation, Arbeitsplatz und persibalTatigkeiten regelmanig durchgeforstet

werden, um einzelne Dinge zu verabschieden.

Es hat den Anschein, dass der Autor genau geshafuvelche Sprache seine Adressaten,
Unternehmer und Manager, am besten verstehen.zighbesich da durchaus auf haufig
geadulRerte Sorgen und Note von Fuhrungskraften. Gaa&oppelt er an. Er wirbt fir
Einfachheit und konservative Losungen. Der Autaufiesich haufig auf Biographien von

erfolgreichen Prominenten aus Wirtschaft, Politiki iMilitar.

Fuhrung wird hier auf einer Grundlagenebene betefcbies hat den Vorteil der
Komplexitatsreduktion. Auf der anderen Seite bleihklar, warum dann so viele der
traditionsreichen Firmen, in denen die Grundsaezegesunden Menschenverstandes von
gestandenen Managern so hoch gehalten wurden, Vauat®arkt verschwunden sind. Es
bleibt zweifelhaft, ob Maliks Ansatz der einfachemnnzipien reicht. Denn die weitergehende
Forderung nach mehr emotionaler und sozialer Koemzetler Fihrungskrafte ist nicht
primar in Richtung angenehmeren Arbeitens gedaohnijern sie beinhaltet, dass
Fuhrungskrafte die Ziele des Unternehmens besseritieln konnen und dadurch wirksamer

werden.
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